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Vortrage und Podiumsdiskussion

Montag, 21. September, 19:15 Uhr
Colsman Forum, Zeppelin Universitét, Friedrichshafen

Der RCDS (Ring Christlich-Demokratischer Studenten) der Zeppelin
Universitat und die Mittelstands- und Wirtschaftsunion der CDU im
Bodenseekreis hatten zu zwei Vortragen zur KI mit anschlieBender
Podiumsdiskussion eingeladen. Ziel war, sowohl tiber den Einsatz von Kl in
Betrieben und im Staat Informationen von Anwendern und
wissenschaftlicher Expertise zu erhalten sowie Unternehmen, Biirgern und
Studenten Begegnung auf dem Boden der Universitadt zu ermoglichen.

Das Protokoll enthilt eine Zusammenfassung des Abends; die Vortrage
konnen Uber die MIT Bodensee bezogen werden.

Bild 1 v.l.n.r Dr. H. Krdwinkel,
M. Braun, Prof. Dr. von Lucke

Das erste Thema

»Die teuerste Kl ist die, die niemand nutzt - Warum Fiihrung iiber den Erfolg von
Kl entscheidet”

Frau Melanie Braun greift in ihrem Vortrag auf ihre Erfahrungen als systemische
Organisationsentwicklerin, Business Coach und Mediatorin zurlick. Gewonnen hat sie diese bei
verschiedenen Unternehmen, etwa auch bei der Deutschen Bahn AG.

Beginnend mit der Arbeitsrealitat in vielen Firmen, der vielfachen Komplexitat der Abldufe, aber auch
der Mudigkeit beziiglich immer wieder struktureller Veranderungen sieht sie die Notwendigkeit, extrem
zielgerichtet zu arbeiten und alle Mitarbeitende im Prozess mitzunehmen. Fir den Einsatz von
Kinstlicher Intelligenz ist nicht das Tool maRgebend, sondern, welches konkrete Problem geldst werden
soll und was am Ende daraus folgen soll. Und in diesem Zusammenhang miissen Datensicherheit,
allgemeine Sicherheit, Integration in den Arbeitsablauf, Verlasslichkeit, Priifbarkeit der Ergebnisse sowie
Abhangigkeit und Kosten angesprochen werden. Mit dem Wissen dariiber kann dann ein Tool
ausgesucht werden (Bild 2).
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Vom Tool zur Wertschépfung

Nicht: Was kann das MI-Modell/ Tool technisch?
Sondern: Was darf Kl in diesem Prozess organisatorisch? Wie erzielen wir Wirkung?

Tool Prozess Wertschopfung

erfligbar — integriert neu verteilt wirksam

Werkzeug Arbeitsablauf Rollen & Ubergaben Kundennutzen

Nicht das aktuell leistungsstarkste Modell entscheidet tiber den Nutzen, sondern die Passung von Use Case, Daten,
Workflow und Verantwortung.

Geeignete Kriterien fiir die Tool-Auswahl:

= Use-Case-Passung Welches konkrete Problem soll gelost werden?
= Ergebnisqualitat \Was soll am Ende vorliegen: Entwurf, Variante, Entscheidungsvorlage, Klassifikation oder Automatisierung?

= sowie D anitat, Sicherheit, ion in den Arbei Ver und Prix it der it und Kosten
@ A\ Gemini N (w4
A i Versta i i Die Prinzipien verstehen!
Gpt Claude Gemini Lama Deep Seek

Bild 2 Auswahlkriterien fiir den Einsatz von K|

Auf dem Weg zur vollstandigen Anwendung sollte mit der Kl zunachst experimentiert werden, ohne dass
sie gleich in konkrete Ablaufe eingebunden wird. Dies sollte offenlegen, wo Zeit und Kosten eingespart
werden konnen (Bild 3). Erst dann beginnt der Entwurf der Transformation, bei der Strukturen und
womoglich die Wertschopfungskette verandert werden und die strategische Reichweite der
Veranderung fir die Zukunft geprift werden sollte. Begleitet werden muss dies in Form einer fir alle
sichtbaren Einflihrung im System und in der Organisationslogik unter Einbeziehung aller Mitarbeitenden.

Vom Tool zur Wertschépfung

70 - 80 % der Veranderungsprojekte scheitern!

- Veranderung ist nicht das Problem, sondern die Art, damit umzugehen.

|
CHANGE TRANSITION TRANSFORMATION
sichtbare Einflihrung menschlicher Ubergang neue Organisationslogik
Was wird eingefiihrt? Was mussen Menschen Was wird grundsatzlich
loslassen, lernen, anders verteilt,
e o entschieden oder
P ’ erzeugt?
Arbeit IM System Begleitung durch Arbeit AM System

Fuhrung

,Now is the time to understand more, so that we may fear less.”
(Marie Curie)

Verstandnis ' Beteiligung - Orientierung

= Al Literacy

Bild 3 Wie Kl einfiihren
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In Bild 4 zeigt Frau Braun die ,,4 Dimensionen wirksamer Change- und Transformationsprojekte” nach
Leavitt’s Daimond: es veranschaulicht die Wechselwirkungen und erklart, warum eindimensionale bzw.
nur Tool-gedachte KI-Projekte zum Scheitern verurteilt sind.

Q MeLanie braun

Vom Tool zur \K/ertschopfung R R
4 Dimensionen wirksamer Change- und Transformationsprojekte
. Umfeld
* Wer nur die Kl bedient, arbeitet am Werkzeug
= Wer Mensch, Aufgabe. Prozess und Struktur Unternehmenskultur
zusammendenkt, arbeitet an der Organisation
= Wirkung entsteht nur, wenn die vier Seiten -"!'i

anschlussfahig werden
Struktur

<N

= KI-WIRKUNG ?!

Lernende Organisation:

Technologie l Menschen
“Eine Organisation ist ein \ . /
lebendiger Organismus.”
(F. Laloux (2014): Reinventing Organizations)
. 9rg Aufgaben

lle: Leavitt’s Diamond, Eigene Darsteliung nat

-> Fuhrungskréfte = Gestalter:innen des Wandels (Change Agents)
-> Entscheidungen unter Unsicherheit (good enough for now, safe enough to try)
- Permanente Anpassungsfahigkelt IM System und AM System (iterativ. hypcothesengsleitet)

Bild 4 Vier Dimensionen wirksamer Change- und Transformationsprojekte

Zum Schluss ihres mit Beispielen gespickten Vortrags weist Frau Braun auf die Moglichkeit hin, sich bei
der Einfihrung von Kl-Tools (auRer bei ihr) Rat zu holen (siehe QR-Code in Bild 5).

Q@ MmeLanie braun
Kl-Transformation gestalten e

Regionales Lern- und Umsetzungsékosystem

Warum wirksame Fiihrungskrafte iiber Grenzen hinweg denken:
KI kommt im Eiltempo! Viele mittelstandische Unternehmen haben keine eigene OE-, KI- oder Strategie-Abteilung

= Der entscheidende Unterschied liegt darin, wie Filhrungskrifte das Fihigkeitssystem rund um ihre Organisation gestalten.

Regionale Lern-, Austausch- & Kooperationsraumi
fiir die Region Bodensee-Allgau-Oberschwaben

IM UNTERNEHMEN EXTERNE PARTNER REGIONALES LERN- UND

UMSETZUNGSOKOSYSTEM 3 N
Ki-Reifegrad-Check im Rahmen der
Problem Zukunftsallianz Mittelstand
Kontext el Sl Fiir kleine und mitt Internehmer
Priortat Organisationskompetenz
Verantwortung Umsetzungskompetenz

Wettbewerbsvorteil hdngt daher nicht nur davon ab, was intern aufgebaut wird, sondern auch davon,
wie intelligent das umgebende Netzwerk orchestriert wird,

Welche Unterstiitzung wiirde lhre Orientierung, Verantwortungs- oder Lernfahigkeit starken?

Bild 5 Unterstiitzung bei der Einfiihrung von Kl im Unternehmen
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Das zweite Thema

»Digitaler Aufbruch statt Papierstau: Kl, Biirokratieabbau und digitale Souverdnitdit als
Erfolgsfaktoren”

Professor Dr. Jorn von Lucke ist Institutsdirektor und Professor an der Zeppelin Universitat (The
Open Government Institute) und hat den Lehrstuhl fir Verwaltungs- und Wirtschaftsinformatik inne. Er
ist auf diesem Gebiet Experte und arbeitet u.a. auch zusammen mit dem Fraunhofer Institut fiir Offen
Kommunikationssysteme (FOKUS), dem Forschungsinstitut fiir 6ffentliche Verwaltung Speyer (FOV
Speyer) und der Fachgruppe Verwaltungsinformatik der Gesellschaft fiir Informatik e.V.

Mit Hochgeschwindigkeit wird das Publikum tber eine grundlegende Einordnung von Kl (a), (iber den
Stand der KI-Entwicklung (b), Angebote zum Wissenserwerb (c), generative Kl und deren Méglichkeiten
(d) informiert gefolgt von Betrachtungen der allgemeinen Risiken (e) sowie Kl generierte
Falschinformationen.

Danach wird an einem Beispiel gezeigt, wie einfach der Entwurf und die Optimierung von
Geschaftsprozessen ist (f).

Erst dann geht Herr von Lucke auf Kl in der Verwaltung ein (g).

(a) Einordnung von KI
Kiinstliche Intelligenz umfasst unterschiedliche technische Ansitze und Systeme. Ubergeordnetes
Ziel ist die Unterstiitzung oder Automatisierung menschlicher Tatigkeiten und Prozesse. Bild 6
zeigt, wo Kl bereits eingesetzt wird.

Kl-basierte Kl-basierte Kl-basierte Kl-basierte

Mustererkennung Texterkennung Tonerkennung Spracherkennung

(@B et QR
11

L1 L1 L1
_Kil-basierte Kl-basierte Kl-basierte = Fraunhofer
Ubersetzungs- 2D-Bild- & 3D- Gesichts- &
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"
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Kl-basierte Kl-basierte Kl-basierte Kl-basierte
Wahrnehmung Benachrichtigung Empfehlung Vorhersage

O ”»” el

HS

11 11 11

Kl-basierte Kl-basierte Kl-basierte % Fraunhofer
Vorsorge Entscheidung & Situations-
Automation wahrnehmung mrm——

OFFENTLICHEN VERWALTUNG

- : f , A
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Bild 6 Heutige Bandbreite des Einsatzes von Kl

Grundsatzlich sollte (wie schon im Vortrag von Frau Braun genannt) vor einem Einsatz von Kl immer
gefragt werden, ob der Einsatz wirklich sinnvoll ist. Im Kontext von generativer Kl gelten aber andere
Spielregeln, denn Anforderungen an Korrektheit und Vollstandigkeit kdnnen nicht vollstandig garantiert
werden. Dennoch macht der Einsatz von generativer Kl durchaus Sinn, wenn

e Probleme eine hohe Komplexitdt aufweisen,

¢ umfangreiches oder schwer zugangliches Wissen erforderlich ist,

e Probleme nicht vollstandig formal bzw. eindeutig beschreibbar sind,

e Probleme nicht oder nicht effizient mit klassischen Verfahren berechenbar sind, bzw. sehr groRRe
Losungsraume untersucht werden missen

Grundsatzlich lasst sich sagen, dass Kl die Moéglichkeiten erweitert, komplexe Problemstellungen zu
bearbeiten, nicht aber automatisch die menschliche Verantwortung ersetzt.

(b) Stand der Entwicklung

Bild 7 kennzeichnet die heutige Front der Entwicklung: Large Language Models (LLMs). Autofahrern
dirfte dieser Treppe vielleicht bekannt vorkommen — relativ ahnlich dem Weg bis zum autonomen
Fahren.
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Konig Mensch Mensch Mensch Mensch Computer  Computer Computer Computer
Magie Computer Computer  Computer Mensch Mensch Mensch
ASI
AGI Kunstliche

Superintelligenz

Al Agents Kiinstliche

Allgemeine
LLMs Kl- Intelligenz
Agenten
DL Grofte
Sprach-
ML Tiefes modelle
Lernen
Symbolic Al | Maschinelles
& XPS Lernen
No Al Symbolische Kl &
Expertensysteme
Schwache Ki Breite KI Starke KI Superintelligenz

Bild 7 Stufenmodell der Entwicklung von Kl von den Anfdngen bis zur Superintelligenz

Bei diesem Treppenmodell ist zwischen unterschiedlichen Graden der Automatisierung zu
unterscheiden:

e Unterstlitzung des Menschen,

e teilweise Automatisierung,

e weitgehende Automatisierung,

e vollstdndige Autonomie.

Die Entwicklung heutiger KI-Systeme sollte daher nicht allein danach beurteilt werden, ob sie
»intelligent” wirken, sondern danach, welche Aufgaben sie zuverldssig und unter welchen
Rahmenbedingungen iibernehmen kénnen.

(c) Fiir diejenigen, die sich intensiver mit Kl auseinandersetzen wollen, weist von Lucke auf die
Lernplattform , Kiinstliche Intelligenz” hingewiesen. Dort stehen unter anderem zur Verfligung:

e Onlinekurse,
e Videos,
e Podcasts,
e weitere Lern- und Informationsangebote.
Ziel ist es, KI-Kompetenzen systematisch aufzubauen und den sicheren und reflektierten Umgang mit KI

zu fordern (KI-Campus | Die Lernplattform fir Kinstliche Intelligenz).
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Generative Kl

Mit einem Stammbaum der grofRen Sprachmodelle zeigt von Lucke die Entwicklung und
Zusammenhange verschiedener Modellfamilien. Ergdnzend verweist er auf LLM-Benchmarks und
entsprechende Vergleichsmdoglichkeiten (Bild 8) und zeigt, was der Kern der LLMs ist (Bild 9).

zeppelin universitat

Evolutmmr'y =
E _G
@ | G
Closed-Source | /EEG De
\ =0
€] S l‘/
) EW‘GSSICT
| - .
2021 ‘
]
2020 -
ol e
2019 o
G S
2018 - 3 o
5 F (5]
3 ] G
\
Bild 8 Urspriinge und Verzweigungen der Entwicklung von KI-Modellen
Encoder Transformer
Text

Verarbeitung: Transformation

Daten
(Eingabe)| — | [J

\ 4

Speicherung

Bild 9 Transformer als wesentliches Kennzeichen generativer K|

Decoder
Text, Bild, Video,
Audio, Spaces
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Zu den unterschiedlichen Fahigkeiten generativer Kl gehoren:

e Erzeugen und Bearbeiten von Texten,

e Zusammenfassen und Strukturieren von Informationen,

e Beantwortung von Fragen,

e Ubersetzung,

¢ Analyse und Klassifikation,

e Unterstlitzung bei der Entwicklung von Konzepten,

e Generierung von ldeen und Losungsansatzen,

e Unterstlitzung bei der Erstellung von Prozessen und Dokumenten,
e Erzeugung bzw. Bearbeitung von Bildern und anderen Medien.

Entscheidend bei der Anwendung ist immer, welche Aufgaben bei der Kl und welche beim Menschen
liegen (Bild 10); KI kann als Werkzeug, Assistent oder automatisiertes System eingesetzt werden.

Kl fihrt Auftrag vollstandig aus.
Mensch priift und gibt frei.

Kl-kuratiert Recherche-
Kl erstellt vollstandigen Entwurf. Mensch partner

Eigener Aufwand pro Ergebnis
Kl-automatisiert Maestro
p Vollstandige Delegation (Agenten-Workflows)
Mensch nur noch in Ausnahmeféllen involviert.
Kl-generiert Ghostwriter

uberarbeitet substanziell.

Kl-kollaboriert Sparrings-

Originelle Idee des Menschen. Iterativer partner
Dialog, wesentlicher Beitrag beider Seiten
Kl-unterstiitzt Werkzeug
KI gibt Impulse (Recherche, Brainstorming)
Mensch entscheidet und formuliert.
Ki-frei

Keine KI-Beteiligung, Arbeit mit Quellen, Eigener Aufwand pro Einrichtung und Vorbereitung
Handwerk, eigene Formulierung

Bild 10 Eigener Arbeitsaufwand bei Einsatz von Kl je nach Aufgabenstellung
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(e) Risiken beim Einsatz von KI

Diese sind Falschinformationen, Deepfakes und Missbrauch bei z.B:

e Bildern,
e Texten,
e Audio,

e Videos,

e scheinbar authentischen Nachrichten und Informationen.

Damit entstehen neue Moéglichkeiten fir Tauschung, Manipulation und Desinformation, anbei nur ein
Beispiel von vielen, der von Lucke zeigt (https://www.youtube.com/shorts/ILn7MRnpgPA).

(f)  Entwurf und Optimierung von Geschaftsprozessen

Anhand eines Beispiels aus dem Internet (https://www.youtube.com/watch?v=dl y8rbUyiw ) zeigt von
Lucke, wie mit Kl ein Business-Prozess entwickelt bzw. strukturiert werden kann. Hier wird eine

wesentliche Starke generativer Kl deutlich:

- Kl kann nicht nur bestehende Informationen verarbeiten, sondern auch bei der Entwicklung
neuer Prozesse und Losungsansatze unterstiitzen.

Dies ist insbesondere fiir Verwaltungsprozesse interessant.

(g) Klinder Verwaltung

Automatisierung der Verwaltung

Grundsatzlichen ist zwischen zwei Systemtypen zu unterscheiden:

- Entscheidungsunterstiitzende Systeme; die Kl
- analysiert Informationen,
- macht Vorschlage,
- zeigt Handlungsoptionen auf,
- unterstitzt die Entscheidungsfindung.
Die Entscheidung bleibt beim Menschen

- Entscheidende Systeme
Das System trifft bzw. vollzieht selbst eine Entscheidung. Damit verschiebt sich die
Verantwortung und es entstehen deutlich hohere Anforderungen an:
- RechtmaRigkeit,
- Nachvollziehbarkeit,
- Kontrolle,
- Transparenz,
- technische Zuverlassigkeit,
- menschliche Eingriffsmoglichkeiten
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Verwaltungsakt und volistindige Automatisierung

Ein Verwaltungsakt ist eine einseitige Verfiigung, Entscheidung, MaRnahme oder ein Eingriff
einer Behorde gegeniiber einem Biirger bzw. einer Gruppe auf dem Gebiet des 6ffentlichen
Rechts. Die klassische Definition wird mit dem Staatsrechtler Otto Mayer verbunden.

Ein Verwaltungsakt kann vollstandig durch automatische Einrichtungen erlassen werden, wenn
dies durch Rechtsvorschrift zugelassen ist und weder ein Ermessen noch ein
Beurteilungsspielraum besteht.

Damit wird deutlich:

Technische Automatisierbarkeit und rechtliche Zulassigkeit sind zwei unterschiedliche Fragen.

Biirokratieabbau

Biirokratie wird haufig aufgrund von Qualitidtsmaingeln in der Rechtsetzung als Uberbiirokratisierung

wahrgenommen. Als wesentliche Ursachen werden genannt:

zu viele Dokumentationspflichten,
umfangreiche Nachweispflichten,

zahlreiche Meldepflichten,

komplexe Entscheidungsprozesse,

unnotige bzw. ineffiziente Verfahrensschritte.

Die Biirokratiekosten in der deutschen Wirtschaft werden auf 65 Mrd Euro geschatzt.

Eine Ruckfiihrung von Birokratie kdnnte insbesondere erfolgen durch:

Uberarbeitung bestehender Verfahren

Reflexion bestehender Ablaufe,
Uberarbeitung von Antréagen,

e Reduktion von Nachweispflichten,
Vereinfachung von Entscheidungsprozessen.

Grundlegende Reduktion von Biirokratie

Dabei geht es um eine weitgehende Reduktion unnétiger Regelungen und Verfahren.

Dies kann gleichzeitig eine hohere Qualitdt und Klarheit der verbleibenden Regelungen erfordern.

Kl sollte beim Blirokratieabbau sowohl im Problemraum als auch im Losungsraum eingesetzt werden.

Problemraum; Kl kann unterstiitzen bei:

e Problemerkennung,

e Problemartikulation,

e Analyse bestehender Prozesse,

e Identifikation von Redundanzen,

e Erkennung unnétiger Dokumentations- und Nachweispflichten.
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Losungsraum; Kl kann unterstiitzen bei:
e Konzeptgenerierung,

e Entwicklung alternativer Verfahren,
e Vergleich von Lésungsvarianten,

e Auswahl bzw. Bewertung von Optionen,

e Erweiterung des Losungsraums,
o Gesetzesfolgenabschatzung.

Damit wird Kl nicht nur als Automatisierungsinstrument, sondern auch als Instrument zur

Verbesserung von Rechtsetzung und Verwaltungsprozessen verstanden.

Gesetzesfolgenabschitzung und parlamentarische Prozesse

Ein besonderer Ansatz besteht darin, die Moglichkeiten von Kl starker in parlamentarische Verfahren

einzubeziehen.
Gesetzesfolgen und alternative Regelungsansatze konnten systematisch analysiert und beispielsweise in
den Vermittlungsausschiissen des Bundestages bzw. der Landtage bewertet und weiterentwickelt

werden.

Daflir waren insbesondere erforderlich:

standardisierte Dokumentvorlagen,
standardisierte Prozessketten,
nachvollziehbare Bewertungskriterien,
transparente Entscheidungsgrundlagen,
klare Verantwortlichkeiten.

Verwiesen wird in diesem Zusammenhang auf die Publikation J6rn von Lucke: Grof3e Sprachmodelle und
Blrokratieabbau, in: Verwaltung & Management, 31. Jahrgang, Heft 3, Nomos Verlagsgesellschaft,
Baden-Baden 2025, S. 99 - 110. Online: https://doi.org/10.5771/0947-9856-2025-3-99 .

MIT Bodenseekreis, info@mit-bodenseekreis.de, www.mit-bodenseekreis.de 11



http://www.mit-bodenseekreis.de/
https://doi.org/10.5771/0947-9856-2025-3-99

» % M'T MITTELSTANDS- UND
ZEPPELIN iasese’ WIRTSCHAFTSUNION
[] = MIT Bodensee R BODENSEEKREIS

Podiumsdiskussion

Aufgrund der fortgeschrittenen Stunde blieb nur wenig Zeit fiir die Diskussion. Fragen durch das
Auditorium bzw. den Moderator betrafen z.B. den Einsatz der Kl in der Verwaltung und ob man da
Uberhaupt Erfolge erzielen kénne. Herr von Lucke verwies auf erste und bereits durchgefiihrte
Verbesserung und die in seinem Vortrag dargelegten Stufen, die durchaus die Gesetzgebung und damit
die Parlamente mit einbeziehen. Der Diskussion Uber Kl fiir die Ausbildung und der Notwendigkeit,
gerade wegen der Kl zukiinftig einen hohen Ausbildungsstand der Bevolkerung zu erreichen, wurde
neben einigen wenigen anderen Themen breiter Raum gegeben.

Fazit

Es war ein spannender Abend mit vielfaltigen Einblicken in die sich weiter entwickelnde Welt der
Kinstlichen Intelligenz und ihre Potenziale, mit praktischen Einsatzmoglichkeiten und den
Voraussetzungen flr einen erfolgreichen und strukturierten Einsatz..
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